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1. Objetivo

A SIO Panorama, responsavel pela solu¢do Panorama Navigator, respeita e valoriza a
privacidade dos seus usuarios. Este documento (“Politica”) apresenta de forma clara e
objetiva como tratamos os dados coletados por meio da plataforma Panorama Navigator,
utilizada por empresas para otimizagcao de estoques com base em dados extraidos do

ERP da empresa.

Nosso compromisso € seguir os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD — Lei n° 13.709/2018) e outras legislacbes aplicaveis, adotando medidas de

segurancga e transparéncia no tratamento de dados.

Informacgdes detalhadas sobre nossas praticas de seguranca digital estdo
disponiveis no documento “Politica de Seguranca da Informagéo”,
disponivel no portal Panorama Navigator.

2. Escopo

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servico, parceiros e
demais partes envolvidas com o acesso ou tratamento de informagdes corporativas e/ou
de clientes da organizagao, abrangendo sistemas, aplica¢des, dispositivos e ambientes

computacionais.

3. Aprovacao e Revisao

Esta politica foi aprovada e revisada pela Alta Administragao e sera revisada com a
periodicidade minima de um ano. A Politica também podera ser alterada, a qualquer
momento, para contemplar quaisquer alteragdes regulatorias e outras obrigagdes

legais.
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4. Dados coletados

Séo coletados apenas os dados minimos e essenciais para viabilizar o uso da plataforma,
de acordo com o principio de minimizag&do de dados. Seguem os dados que sao utilizados

pelo Panorama Navigator:

Dados pessoais dos usuarios:
e Nome;

e Email corporativo.

Dados empresariais dos SKUs a serem otimizados:
e Informacdes descritivas dos SKUs;
o Registros de movimentagdes (Transagdes) dos SKUSs;

e Registro dos pedidos concluidos dos SKUs.

Informagdes detalhadas sobre os dados necessarios dos SKUs para a
operagéo estdo descritas e disponiveis no manual de integragcéo do
Panorama Navigator. Fornecido na reunido de SETUP.

e +55 11 3373-7549 Calgada das Margaridas, 163,

Condominio Centro Comercial Alphaville,
www.siopanorama.com 9 contato@siopanorama.com Barueri/SP. CEP 06453.038




—

DANO( f"IQ
navicator

5. Forma de coleta

Os dados sao coletados das seguintes formas:

e Coleta automatica pelo Portal: dados técnicos de acesso, como data e hora de

acesso, endereco IP, linguagem de preferéncia, tipo de dispositivo, conexdes de
rede do dispositivo, nome do dispositivo, informagdes sobre o navegador e
sistema operacional do dispositivo.

e Solicitados no credenciamento de um novo usuario: Os dados que identificam

um usuario (home e e-mail corporativo) podem ser informados por um usuario
administrador através do portal do Panorama Navigator ou podem ser enviados
para o contato comercial da empresa no momento de SETUP da empresa no
Panorama Navigator.

e Uploads de arquivos pelo portal: Os dados empresariais dos SKUs a serem

otimizados podem ser enviados por um usuario administrador da empresa, no
formato de arquivo, diretamente pelo portal do Panorama Navigator.

o Através de integracéo sistémica: O Panorama Navigator possui ferramental que

permite a integracao sistémica automatica para envio dos dados empresariais

dos SKUs a serem otimizados.

6. Finalidade do tratamento de dados

Os dados fornecidos e coletados s&o utilizados para:

o Autenticagao: Permitir que os usuarios sejam identificados e autenticados;

e Funcionalidades: Executar as funcionalidades da solu¢do Panorama Navigator.

e Otimizagao: Gerar recomendagdes e analises com base nos dados fornecidos pela
empresa.

e Suporte técnico: Oferecer suporte técnico e comunicagdes importantes sobre o
servigo.
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7. Compartilhamento de dados

A SIO PANORAMA respeita a privacidade e propriedade dos dados pessoais e
empresarias de seus clientes e usuarios. Desta forma, a SIO PANORAMA nao

compartilha nenhum destes dados com terceiros, exceto:

e Com provedores de infraestrutura essenciais a operagao da plataforma (A SIO
Panorama utiliza os servigcos da Amazon Web Services — AWS para hospedar a
aplicacao e realizar os processamentos necessarios. Mais informagdes estao
disponiveis na politica de seguranc¢a da informacao).

o Em caso de requisi¢ao legal ou judicial, conforme previsto em lei.

8. Retencao e descarte de dados

A SIO PANORAMA mantém os dados tratados durante toda a vigéncia do contrato
firmado com a empresa cliente, bem como pelo tempo adicional necessario para o

cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias e contratuais aplicaveis.

Findos esses prazos, os dados pessoais sdo submetidos a processos de anonimizagéo
— quando tecnicamente viavel e conforme a finalidade original do tratamento — ou séo
eliminados de forma segura, por meio de procedimentos que garantem a completa

descaracterizagao das informacgdes, impedindo sua recuperagao ou uso indevido.

9. Segurancga da informagao

A SIO Panorama adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados

tratados.

Informagdes detalhadas sobre nossas praticas de segurancga digital estdo
disponiveis no documento “Politica de Seguranga da Informag&o”,
disponivel no portal Panorama Navigator.
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10. Direitos dos titulares

Os usuarios da plataforma Panorama Navigator tém os seguintes direitos, conforme a
LGPD:

o Confirmacgao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

o Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacéo de dados pessoais tratados com base no consentimento;

¢ Informagéo sobre compartilhamento de dados;

e Revogacao do consentimento (quando aplicavel).

Para exercer os seus direitos, o usuario pode entrar em contato através do canal abaixo.

11. Canal de contato

Em caso de duvidas, solicitagdes ou para exercer seus direitos como titular de dados,

entre em contato com nosso Encarregado de Protec&o de Dados (DPO):

¥ privacidade@siopanorama.com

A solicitacdo sera analisada e caso necessario, serdo realizados procedimentos de

identificacao do titular e alinhamento com o responsavel da empresa contratante.
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